Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 4066/2020

TOPICOS

Servico: Escolas

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com contratos e vendas
Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho

Pedido do Consumidor: Reembolso das mensalidades pagas no periodo em
gue o servico ndo foi prestado, no valor total de €399,75.

Sentenca n® 100/ 21

PRESENTES:
(reclamante)
(reclamada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes o reclamante pessoalmente e o
representante da reclamada através de videoconferéncia.

Foi tentado o acordo que nao foi possivel.
FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Tendo em consideragao a reclamagao e os documentos juntos, ddo-se como
provados os seguintes factos:

1) O reclamante € pai de ----- , de seis anos, que frequenta a reclamada "----- :
mediante o pagamento de uma mensalidade, no valor de 195,00€.

2) Em 16.05.2020, devido a pandemia COVID-19, a reclamada encerrou e/ou
suspendeu a prestacao dos seus servigos, pelo que um dos progenitores da
crianga viu-se obrigado a ficar em casa a assegurar o seu acompanhamento, o
que implicou uma reducéo remuneratéria e uma perda significativa no orcamento
familiar mensal.
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3) A data do encerramento, ja havia sido paga na integra a mensalidade relativa
ao més de Marco, sendo posteriormente os encarregados de educacéo
notificados para proceder ao pagamento de 40% das mensalidades de Abril e
Maio.

4) Relativamente ao més de Junho, a reclamada reabriu a dia 15, sendo que 0
fim do ano lectivo ocorreu a 26 de Junho, tendo apresentado a factura de
cobranca de 75% do valor da mensalidade.

5) Provado apenas que a reclamada facturou ao reclamante os valores referidos.

6) A reclamada nédo atendeu a pretensdo do reclamante, pelo que o conflito se
manteve sem resolucéo.

7) O colégio encerrou inicialmente no dia 16/03/2020.

8) O reclamante pagou a reclamada entre Marco e Junho de 2020 a quantia de
€399,75.

FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Na apreciacdao da matéria dada como assente, ha que ter em consideragcéo que
por um lado, a reclamada durante o periodo em que esteve encerrada néo
efectuou despesas com a alimentagao e guarda dos menores, nem com as aulas
que Ihes seriam ministradas e por isso, nao é justo que lhes sejam cobradas os
valores que efectivamente pretendeu cobrar.

Ha no entanto que ter em consideragcao que, a reclamada teve de se manter apta
a abrir de novo, durante os periodos em que esteve encerrada e que para tanto
teve despesas fixas, que ndo podem deixar de ser consideradas por este ou
qualquer outro Tribunal.

Ja ndo acontece o mesmo, em relacdo aos periodos dos meses de Marco e de
Junho, em que esteve aberta apenas 15 dias em cada um dos meses, nestes
periodos de Marco e Junho de 2020, entende-se assim ser justo que, a
reclamada s6 cobre 50% do valor dessas mensalidades.

Em relacdo a Abril e Maio de 2020 entende-se, como é razoavel, que a
reclamada cobre apenas 20% sobre o valor da mensalidade.

Assim, feitas as contas, o reclamante s6 deve pagar a reclamada €97,50 em
relacdo aos meses de Margo e Junho, que correspondem a uma mensalidade
completa nesses 2 meses, e em relacdo aos meses de Abril e Maio devera pagar
€39,00 por cada més, o que perfaz o valor de €78,00.

Assim, a reclamada teria que receber do reclamante entre os meses de Margo a
Junho de 2020 o valor de €273,00.
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DECISAO:

Nestes termos, em face da situagdo descrita, julga-se parcialmente procedente
a reclamacédo. Uma vez que o reclamante ja pagou a reclamada o valor de
€399,75, esta ter-lhe-a de devolver € 126,75.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 12 de Maio de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



